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1. INTRODUCAO

A Companhia Aguas de Joinville (CAJ) esta negociando um empréstimo junto ao Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), destinado a apoiar o desenvolvimento do
“Programa de Saneamento Ambiental do Municipio de Joinville — PROSAJ” (Programa).

O Programa foi estruturado em quatro componentes: (i) Obras de Abastecimento de
Agua e de Esgotamento Sanitario; (i) Melhoria da Eficiéncia Operacional e da Qualidade
de Servigos; (iii) Fortalecimento Institucional, Digitalizac&o e Inovacéo; (iv) Engenharia
e Administracao

Este Documento foi preparado de acordo com os Padrées de Desempenho Social e
Ambiental — PDAS 1 a 10 que compdem o Marco de Politicas Ambientais e Sociais —
MPAS do Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID e as Normas Ambientais e
Sociais do Banco Mundial.

Este PGAS destina-se a atualizar as agdes com vistas a evitar e/ou minimizar os
impactos decorrentes do projeto, especificamente no que se refere a indicacdo dos
controles ambientais de servicos comerciais, de manutencdo e melhorias, cujas
atividades sdo similares a implantacdo de redes de distribuicdo de agua e troca de
ramais de agua em areas urbanas (Tipologia A).

Inicialmente o MGAS recomenda a aplicacao dos seguintes programas: Gerenciamento
de Residuos; Avaliagcdo de Passivos Ambientais; Preservacdo do Patriménio Cultural;
Gestdo de Riscos, Preparacdo de Resposta a Emergéncias e Desastres Naturais;
Controle Ambiental e Social de Obras, composto por uma série de subprogramas;
Engajamento de Partes Interessadas. Apos a Avaliagdo Ambiental e Social a pertinéncia
destes programas foi revista, com a andlise detalhada dos servicos e das areas
afetadas.

Com o objetivo de tornar mais facil o entendimento deste PGAS, alguns programas
remetem a procedimentos ja adotados pela CAJ. Além disso, foram selecionados os
subprogramas do programa de Controle Ambiental e Social de Obras aplicaveis aos
servicos comerciais, de manutencdo e melhorias nos sistemas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario.

2. DECLARACAO DE CUMPRIMENTO

A CAJ se compromete em cumprir 0s requisitos estabelecidos no presente PGAS e seus
diferentes planos/programas ambientais, sociais e de salde e seguranca necessarios
para realizar os servicos comerciais, de manutencdo e melhorias nos sistemas de
abastecimento, cumprindo as politicas e regulamentos tanto do BID, AFD e Banco
Mundial, quanto do Governo Federal. Estes requisitos estéo descritos neste documento.

3. PROGRAMAS AMBIENTAIS E SOCIAIS

A seguir, sdo apresentadas e detalhadas as diretrizes, procedimentos, objetivos e
escopos dos Programas Socioambientais do PGAS, objetivando atender aos Padrdes
de Desempenho Ambiental e Social do BID, Normas Ambientais e Sociais do Banco
Mundial e a legislacdo local e as melhores praticas na mitigacdo, prevencao e
monitoramento de impactos.

Estéo previstos 0s seguintes programas:
¢ Plano de Gerenciamento de Residuos;

e Programa de Implantacdo, Operagéo e Encerramento de Canteiro de Obras
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o Programa de Preservacédo do Patriménio Cultural;

e Programa de Gestdo de Riscos, Preparacdo de Resposta a Emergéncias e
Desastres Naturais;

e Programa de Contratacdo de Mao de Obra;

e Programa de Treinamento e Conscientizacdo Ambiental e Social (Integracéo);
e Programa de Salde e Seguranca do Trabalhador;

¢ Programa de Fiscalizacdo da Cadeia de Fornecimento Primario;

e Programa de Monitoramento de Emissdes;

e Programa de Manutenc¢do de Veiculos e Equipamentos;

¢ Plano de Engajamento as Partes Interessadas;

¢ Programa de Mitigacao de Impactos Sociais e Econdmicos Temporarios;

A seguir, a Tabela 1, apresenta a Matriz de Programas Acionaveis para 0s Servi¢os
Propostos, a partir dos servicos propostos, € importante considerar que — pela
simplicidade de alguns servicos, 0s programas ndo precisam efetivamente ser
acionados, enquanto em outras situagcdes, mesmo que 0 acionamento esteja previsto
na matriz, sua efetivamente sera determinada pelas situag@es identificadas durante os
trabalhos.
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Tabela 1 — Matriz de Programas Acionaveis para os Servi¢cos Propostos
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1. Instalag&o / Substituigdo X X X X X X X X
de tampa da caixa padrao
2. Limpeza e manutengdo
impeza ¢ X X X X X X X
de caixa padréo
3. Limpeza e manutengdo
imp . ¢ X X X X X X X
de caixa passeio
4. Instalagdo / Substituigdo X X X X X X X X
de lacre da caixa padrao
5. Instalag&o / Substituicdo
¢ ¢ X X X X X X X X
de lacre de cavalete
Servigos
Comerciais | 6. Instalagdo / Substituicéo X X X X X X X X
de lacre botéo / pino da UMC
7. Instalagao/Substituicdo
de retentor de particulas no X X X X X X X X
cavalete
8. Execucéo de furo com
diametro de 5 cm na tampa X X X X X X X
em CP — Caixa Padréo
9. Instalag&o de ponto de
& P X X X X X X X X
coleta PCQO
10. Instalagéo / Substituicdo X X X X X X X X
de registro do cavalete
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11. Substituicdo de registro
da UMC X X X X X X X X
12. Substituicdo de cavalete X X X X X X X X
13. Substituicdo de UMC X X X X X X X X
14. Substituicdo de
Kit/HD/Retentor 4 2 2 2 2 2 4 2
15. Interrupgdo no
fornecimento de agua com X X X X X X X X X X X X
corte no ramal
16. Interrupgdo no
fornecimento de agua com X X X X X X X X X X
corte no ramal com obturador
17. Interrupgdo no
fornecimento de agua com X X X X X X X X X X X X
corte na tomada de agua
(conta final)
18. Restabelecimento do
fornecimento de agua de X X X X X X X X X X X X
corte efetuado no ramal
19. Restabelecimento do
fornecimento de agua de X X X X X X X X X X
corte efetuado no ramal com
obturador na caixa padrédo
20. Instalag&o de ligag&o de X X X X X X X X X X X X
agua (em redes até 100 mm)
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21. Instalagéo de ligagao de
&gua (em redes maiores que X X X X X X X X X X X
100mm)
22. Instalagéo de ligagao de
agua em rede PEAD (em X X X X X X X X X X X X
redes com diametro até
200mm)
ii\'/ai‘i:'c’came”m de X X X X X X X X X X X X
24. Deslocamento de ramal X X X X X X X X X X X X
(em redes até 100 mm)
25. Deslocamento de ramal
(em redes maiores que X X X X X X X X X X X X
100mm)
26. Deslocamento de ramal
em rede PEAD (em redes X X X X X X X X X X X X
com didmetro até 200mm)
gt'er?;:j"fo de Ramal X X X X X X X X X X X X
t2é8r'm QSJ;‘“O (caminhgo X X X X X X X X X X X X
Pavimentaggo I%z.ralgg“?dggé) Lajota
pipedo, Lay X X X X X X X X X X X X
sextavada, Paver e
similiares.
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30. Pisos Especiais: Petit
pavet (pedra portuguesa),
Granitinho (pedra 10x10), X X X X X X X X X X X
Ardoésia, Miracema e
similares.
31. Concreto Alisado:
Concreto e Cimentado X X X X X X X X X X X X
32, Grama X X X X X X X X X X X X
33. Brita X X X X X X X X X X X X
34. Meio-fio X X X X X X X X X X X X
35. Eliminagéo de ligacdo
clandestina com Instalagéo X X X X X X X X X X X X
de nova ligacéo de agua
(Eliminar ou Regularizar)
36. Eliminag&o Derivagéo
de Ramal (By-Pass) X X X X X X X X X X X X
Servigos de | 37. Deslocamento de
Regularizagdo | Ramal com Eliminag&o de X X X X X X X X X X X X
de Ligagdes | By-Pass
38. Deslocamento de
Cavalete com Eliminacdo de X X X X X X X X X X X X
By-Pass
39. Ifecorte no Ramal por X X X X X X X X X X X X
Violacéo
4(_). (Eorte no Colar por X X X X X X X X X X X X
Violacédo
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41. Servigos de Correcéo de
Vazamento Visivel em Rede X X X X X X X X X X X
de Agua
42. Servicos de Correcéo de
Vazamento N&o Visivel em X X X X X X X X X X X X
Rede de Agua
43. Vazamento em Ramal
(Substituicio Total) s X X s X X X X X a X X
44. Vazamento em Cavaletes X X X X X X X X X X X X
45. Conserto em Redes de X X X X X X X X X X X X
Esgoto
?F?éan'gl"’)“?ao de Esgoto X X X X X X X X X X X X
Melhorias
Operacionais | 47. Melhorias Operacionais —
e Servicos de | Novas Redes de Agua e X X X X X X X X X X X X
Manutengdo | Esgoto
48. Instalacdo de
Macromedidores e
; X X X X X X X X X X X X
Valvulas Redutoras de
Pressdo - Redes de Agua
49.Instalacdo de
Macromedidores e
, . X X X X X X X X X X X
Valvulas de Retencdo -
Redes de Esgoto
50.Instalacdo de % X X % X X X % X X X X
Registros de Manobra
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51. Instalacdo de

Ventosas

52. Instalacdo de Booster
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Aguas de Joinville

i dé Saneamento Basico

3.1. Plano de Gerenciamento de Residuos

3.1.1. Objetivo

Definir critérios e estabelecer diretrizes para reducdo da geragdo, reutilizagéao,
armazenamento, manejo, transporte, tratamento e destinacdo final adequada dos
residuos gerados nas fases de instalagédo e operacao.

3.1.2. Procedimentos e Diretrizes

Deverd ser seguido integralmente o Plano de Gerenciamento de Residuos da
Construcao Civil (PGRCC) disponibilizado no Anexo 1.

Escopo e Atividades

O que Quem Quando Como Evidéncia
Elaborar e Revisar PGRCC [CAJ-CGA Revisar documento, no|[Conforme ResolucaolAnexo 1
minimo, a cada trés anos|CONAMA n° 307/2002
(06/2024)
Considerar a execug¢do do|CAJ - &realNa elaboracdo do Termolinclur PGRCC  comojProcesso SEI-
PGRCC no planejamento dalcontratante |de  Referéncia  parafanexo do Termo de[Planejamento da
contratacao execucdo das obras e|Referéncia e incluir custos|Contratagcao
manutencao relacionados a sua
execucdo na  planilhal
orcamentéria
Considerar a execucdo dolLicitante IAntes da elaboragdo dalEstudar o PGRCC paralDeclaracéo de|
PGRCC na elaboragdo da proposta composicéo de custos ciéncia do Edital €
proposta seus anexos
Prestar orientagdes relativas|CAJ-CGA Reunido de abertura dojApresentar contetdo dojAta de reunido

online

a0 PGRCC contrato ou de|PGRCC e sanar davidas
orientacdo a CAJ-areal
executora quando
executado por equipe]
prépria
Preencher Anexos do|Contratada oulAntes do inicio das|Conforme PGRCC IAnexos PGRCC
PGRCC CAJ-area atividades preenchidos
executora
quando
executado por|
equipe
préopria
Designar responsavel técnicolContratada oujAntes do inicio das{Conforme PGRCC Comprovacdo  de
pela execucdo do PGRCC  [CAJ-area atividades inculo e emisséao
executora de ART
quando
executado por|
equipe
prépria
Disponibilizar material paral/CAJ-CGA Antes do inicio das|Conforme item 3.6 destelPlataforma Moodle
treinamento do responsavel atividades PGAS: Programa  de|
técnico e fiscal [Treinamento €
Conscientizagéo
IAmbiental e Social
(Integracéo).
Sensibilizar terceiros/equipe|CAJ-DHO IAntes do inicio das|Conforme item 3.6 destelLista de presenca
propriaquando a importancial atividades PGAS: Programa  de|
da gestéo de residuos [Treinamento €
Conscientizagéo
IAmbiental e Social
(Integracéo).
Cadastrar contrato  como|[CAJ-CGA Antes do inicio das|Conforme Manual MTR|Sistema MTR
unidade no sistema MTR atividades online online
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O que Quem Quando Como Evidéncia

[Treinar equipe quanto aos|Contratada ou[Antes do inicio das|Conforme item 3.6 destelLista de presenca €|
procedimentos a  serem|CAJ-area atividades PGAS: Programa  defregistro fotografico
adotados executora [Treinamento €

quando Conscientizagédo

executado por| IAmbiental e Social

lequipe propria (Integracéo).
Emitir MTR CAJ-area IAntes do transporte do|Conforme Manual MTRMTR

fiscalizadora [residuo online

ou CAJ-area

lexecutora

quando

executado por|
lequipe propria

Conferir MTRs CAJ-area IAntes da emissdo dos|Conferir se as informag6esMTR
fiscalizadora [CDFs prestadas nos MTRs
ou CAJ-area precisam ser corrigidas
lexecutora
quando

executado por|
lequipe propria
Exigir a emissdo do CDF pelo|Contratada ou |Ap6s destinagao final dojComunicar destinador finallCDF

destinador final CAJ-area residuo da necessidade de emitir 0
lexecutora CDF no caso deste ndo o
quando fazer
executado por|
equipe
prépria

IApresentar  evidéncias do|Contratada oulA cada medigdo do|incluir evidéncias|Relatério ambiental

atendimento ao PGRCC CAJ - arealcontrato ou (documentagéo e fotos) dale social
lexecutora mensalmente no caso delexecu¢do do plano no
quando executado por equipejrelatério ambiental e social
executado porjprépria ou contratos dejconforme modelo|
lequipe propria|performance disponibilizado

3.2. Programa de Implantacéo, Operacao e Encerramento de Canteiro de Obras
3.2.1. Objetivo

Garantir a adogdo das melhores préticas de engenharia e gestdo de obras de modo a
evitar os potenciais impactos ambientais e sociais identificados para o projeto.

3.2.2. Procedimentos e Diretrizes

Deverao ser adotadas na integra as disposi¢cdes do Manual de Obras de Saneamento
(MQOS), disponibilizado no site:

https://www.aguasdejoinville.com.br/?publicacao=manual-de-obras-de-saneamento-
mos

As areas destinadas a bota-espera deverdo ser licenciadas junto ao municipio de
Joinville, por meio de sua Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente (SAMA), que
emitird a Licenca Ambiental de Operacao (LAO) para 0os armazenamentos temporarios
de residuos classe IIB de porte pequeno (0,05 < AU(3) < 0,1, sendo AU (3) a area util
geral(ha)), médio (0,1 < AU(3) = 0,15) e grande (AU(3) > 0,15) ou a Autorizacao
Ambiental (AuA) para os inferiores ao porte pequeno.

Estas areas ndo poderdo estar localizadas em Areas de Preservacdo Ambiental ou
proximas a corpos d’agua; deverdo ser devidamente cercadas e identificadas para
impedir o acesso de pessoas estranhas e animais; devera ser implantado sistema de
drenagem adequado para impedir 0 carreamento de materiais; devera ser evitada a
formacdo de pocgas de &gua que propiciem a formagdo de ambientes favoraveis a
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proliferacdo de vetores transmissores de doencas; deverdo estar providas de sistema
de controle de poeira como cobertura, enlonamento ou anteparos e devera ter
revestimento primario do piso (saibro, cascalho, bica, rachao entre outros).

Caso seja necessaria intervencdo em area de terceiros, estas deverao ser precedidas
de anuéncia formal do proprietario e/ou morador.

Escopo e Atividades

O que Quem Quando Como Evidéncia
Elaborar e|CAJ-CPP Revisar Conforme planejamento CPP
revisar o MOS documento https://www.aguasdejoinville.com.br/?p
no minimo a ublicacao=manual-de-obras-de-
cada trés| Isaneamento-mos
anos
(12/2025)
Considerar  o|CAJ-area IAntes dojincluir link do MOS no Termo de|Processo SEI-Planejamento dal
MOS nolcontratanted [envio dajReferéncia e incluir  custos|Contratacao
planejamento Solicitagcdo [relacionados a sua execugdo naj
da contratacao de planilha orgamentaria
[Compras
Considerar Licitante lAntes dalEstudar MOS para composicéo de[Declaracéo de ciéncia do Edital e seus
MOS na| elaboracdo |custos anexos
elaboracédo daj da proposta
proposta
Prestar CAJ-CPP/ Reunido dejApresentar MOS e elucidarAta de reunido
orientacdes  |area abertura dojduvidas
relativas aoffiscalizadora |contrato
MOS
Disponibilizar |CAJ/-CPP IAntes do|Conforme item 3.6 deste PGAS:|Plataforma Moodle
material para inicio daslPrograma de Treinamento e
treinamento do atividades |Conscientizagdo  Ambiental €|
responsavel Social (Integracéo)
técnico e fiscal
\Viabilizar Contratada oufAntes do[Conforme item 3.6 deste PGAS:[Lista de presenca, fotos
treinamento  |CAJ areafinicio daslPrograma de Treinamento e
das equipes [executora nofatividades |Conscientizacdo  Ambiental e
caso de| Social (Integracéo)
lexecucdo por
lequipe proprial
Executar obras|Contratada ou|Durante  alExecutando os procedimentos e[Relatérios Ambientais e Sociais
de acordo com|CAJ-area lvigéncia dofatividades em conformidade com 0
MOS elexecutora contrato MOS e 0 PGAS
diretrizes destelquando
PGAS lexecutado por
lequipe proprial
IApresentar Contratada  [Apds Prevendo limpeza das é&reas|Conforme documentos contratuais
plano para] definida  alafetadas; desobstruindo a
recuperagao locacdo dojdrenagem;  vegetando  areas
de areas de| canteiro dejocupadas e recuperando as vias|
apoio (canteiro obras/DME  [de acesso. Entregando a area em
de obras condi¢cbes iguais ou melhores as
eDME condi¢cdes anteriores.
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3.3. Programa de Preservacao do Patrimdnio Cultural
3.3.1. Objetivo

Definir diretrizes para a preservagéo do patrimonio cultural local e o resgate de eventuais
patriménios encontrados nos locais das obras.

3.3.2. Procedimentos e Diretrizes

Este programa contempla ainda o treinamento das equipes de frentes de obras e
procedimentos especificos no caso de eventual achado arqueolégico, que inclui:

e Acbes que visam a preservacao do patriménio, alinhada com os trabalhos de
restabelecimento de servigcos essenciais eventualmente interrompidos

e Registro e caracterizagdo das evidéncias por um arqued6logo;

e Submisséo das evidéncias ao IPHAN e solicitacdo de autoriza¢do para pesquisa,
delimitacéo do sitio e resgate, para posterior liberacdo da area para execucdo das
obras.

Escopo e Atividades

O que Quem Quando Como Evidéncia
[Treinar as equipes de  [Conforme item 3.6 Conforme item 3.6 deste Lista de presenca
frentes de obras deste PGAS: PGAS: Programa de
Programa de Treinamento e
[Treinamento e Conscientizagdo Ambiental e
Conscientizagdo Social (Integragéo)

IAmbiental e Social
(Integracéo).

Implantar conexdes Contratada ou CAJ- | No caso de achados Mantendo no local o material|$egistr0

finais ou provisérias paralequipe executora  [fortuitos lescavado com suspeita deffotografico/Relatérios

evitar a interrupgdo de  [quando executado \vestigios arqueoldgicos ejAmbientais e Sociais

fornecimento e proteger [por equipe prépria interrompendo atividades de|

as areas para evitar movimentagéo de terra.

acesso de pessoas nado

autorizadas

(Comunicar a equipe de |Contratada No caso de achados Imediatamente por telefone [E-mail

fiscalizacdo fortuitos e, em seguida, por e-mail

Contratar arquedlogo Contratada No caso de achados O profissional habilitado Liberacéo do trecho
fortuitos devera seguir os pelo IPHAN

procedimentos junto ao
IPHAN de forma a viabilizara
liberacé@o para concluséo do
servico.

3.4. Programa de Gestdo de Riscos, Preparacdo de Resposta a Emergéncias e
Desastres Naturais

3.4.1. Objetivo

Definir critérios e estabelecer diretrizes orientativas para gestéo de risco, preparacao de
resposta a emergéncias e desastres naturais.

3.4.2. Procedimentos e Diretrizes

Gestdo de Riscos

Deveréo ser seguidos os procedimentos de gestdo de riscos da CAJ, conforme PAJ
29.01.01 — Procedimento de Gestdo de Riscos (Anexo 2) para registro e avaliacdo de
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novos riscos que sejam identificados no decorrer do projeto, bem como para o
estabelecimento de planos de mitigacdo, contingéncia e/ou atualizagdo do plano de
acdo e emergéncia.

Da mesma forma, os procedimentos de gestao de riscos da CAJ deverdo ser seguidos
para o registro de ocorréncias relativos aos riscos ja identificados, permitindo a analise
critica do sistema de gestdo de riscos e, consequentemente, viabilizar a melhoria

continua.

Escopo das Atividades

O que

Quem

Quando

Como

Evidéncia

Informar ao fiscal e gestor do

Contratada ou

lequipe propria

Imediatamente apos|

Por e-mail, reunido ou

contrato  eventuais riscos|CAJ-area identificar o risco outra forma previamentejreuniao
n&o identificados na AAS  |executora quando lacordada com o gestor
executado por

E-mail e/ou ata de

Solicitar o registro do risco

Fiscal do|

IAp6s formalizado pela

Por e-mail, reunido ou

E-mail e/ou ata de|

para tratamento do risco

da area
fiscalizadora ou
da area executoral
quando
executado
lequipe propria

por

identificado  no  sistemalcontrato ou CAJ-contratada ou assim quejoutra forma previamentefreuniao
coorporativo area  executoraltiver conhecimento acordada com 0

quando facilitador da gestdo de|

executado por risco

lequipe propria
Registrar, analisar elFacilitador de]Ap6s solicitado pelolConforme ITAJ|Registro no sistema|
apresentar eventuais planos|Gestdo do Riscoffiscal do contrato 29.01.01.01 — Cadastro|coorporativo

e Andlise de Risco -
IAnexo 3

Informar ao fiscal e gestor do
contrato a ocorréncia de|
riscos

Contratada ou
CAJ-area
lexecutora quando
executado  com
lequipe propria

IAssim que identificado

Por e-mail, reunido ou
outra forma previamente|
lacordada com o gestor

E-mail e/ou ata de|
reuniao

da
no

Solicitar 0  registro
ocorréncia do  risco
sistema coorporativo

Fiscal

IAp6s formalizado pela
contratada ou assim que|
identificado

Por e-mail, reunido ou
outra forma previamente|
acordada com 0
facilitador da gestéo de|
risco

E-mail e/ou ata de|
reuniao

da area executoral
quando
executado
equipe
com
GRI

por
prépria
apoio da

Registrar e tratar ocorréncialFacilitador de]Ap6s formalizado pelalConforme PAJ 20.02.03[Registro no sistema|
no sistema coorporativo. Gestdo do Riscolcontratada ou assim quef Tratamento Delcoorporativo

da areafidentificado Ocorréncias Internas —

fiscalizadora ou SIG — Anexo 4

Preparacdo de Respostas a Emergéncias e/ou Desastres Naturais

Deverdo ser seguidas as orientaces constantes no PAJ 16.07.01 - Plano de Acéo de
Emergéncia da CAJ (Anexo 5).
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Tabela 2 - Procedimentos do PAE para atendimento as emergéncias aplicaveis ao Projeto

Procedimentos para Atendimento as Emergéncias Servigos
Procedimento em Caso de Incéndio Implantag?o €
Operacao
Procedimento em Caso de Exposicao a Corrente Elétrica Implanta(;~a oe
Operacao

Procedimento em caso de Queda de altura / Emergéncia em

Espacos Confinados / Acidentes com Equipamentos e Implantacéo e

Maquinas Operagao
Procedimento em caso Acidentes de Origem Natural; Animais Implantacéo e
peconhentos, insetos ou plantas téxicas Operacéao
Procedimento em caso de Acidentes Envolvendo Veiculos/ Implantacéo e
\Veiculos pesados, inclusive de terceiros Operacéao
Procedimento em caso de Acidentes no Almoxarifado Implantagflo €
Operacéo

Procedimento em Caso de Vazamento de Produtos Quimipos,
Incluindo Liquidos Inflamaveis e Combustiveis ou Oleo
Lubrificante/ outros

Implantacéo e
Operagéao

Em caso de emergéncia, deverao ser acionados imediatamente o fiscal e o gestor do
contrato, e estes, na sequéncia, deverao acionar as demais areas, conforme previsto no
PAE, e o Comité de Crise, quando assim caracterizada.

A adocdo desses procedimentos ndo isenta a obrigatoriedade da apresentagdo por
parte da empresa executora dos planos de a¢cdo emergenciais exigidos pela legislacédo
trabalhista. No entanto, tais planos deverdo ser compatibilizados com as diretrizes do
Plano de A¢cédo de Emergéncia (PAE) disponibilizado pela CAJ, contemplando acdes
especificas para situacdes de deslizamento e inundagéo, que considere as areas de
risco em Joinville.

No caso de acidentes, casos menos graves, em que seja necessario atendimento
médico e seja possivel o transporte da vitima, esta devera ser direcionada a Unidade
de Pronto Atendimento (UPA) mais préxima, que devera constar no Plano de Acéo de
Emergéncia a ser apresentado pela Contratada.

As situacdes que envolvam unicamente prejuizos materiais devem ser encaminhados
aos canais de atendimento e seguirdo os tramites da base de conhecimento do processo
SEI CAJ - Gestdo do Relacionamento com o Mercado - Ressarcimento de Danos a
Terceiros  (https://www.aguasdejoinville.com.br/?servico=ressarcimento-de-danos-a-
terceiros).
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Figura 1 — Canais de Manifesta¢cdo de Queixas e Reclamagdes CAJ

VOCE PRECISA FALAR
COM A AGUAS DE

JOINVILLE?

AUTOATENDIMENTO

www.aguasdejoinville.com.br

ATENDIMENTO VIA E-MAIL
atendimento@aguasdejoinville.com.br

CENTRAL TELEFONICA
115 ou 0800 723 0300

ATENDIMENTO VIA WHATSAPP
(47) 99771-8115

AGENDE SEU ATENDIMENTO PRESENCIAL

Para agilizar seu atendimento presencial, faca o
agendamento pela central telefénica 115 ou 0800 723 0300.

UNIDADES DE ATENDIMENTO

Centro: Rua Tijucas, 213 - Centro, das 8h as 16h - segunda a sexta-feira
Subprefeitura Leste: Rua Albano Schmidt, 4932 - Comasa, das 8h as 12h
- segunda a sexta-feira.

Subprefeitura Sudeste: Rua Fatima, 2072 - Fatima, das 8h as 12h -
segunda a sexta-feira.

Subprefeitura Nordeste: Rua Theonesto Westrupp, 449 - Aventureiro,
das 8h as 12h - segunda a sexta-feira.

Subprefeitura Pirabeiraba: Rua Joinville, 13.500 ~ Pirabeiraba, das 7h30
as 12h e das 13h as 15h30, apenas nas segundas e tercas-feiras.

{ g p
@ Aguas de Joinyille

O Prefeitura de
52 Joinville

Fonte: CAJ, 2023

Escopo e Atividades

O que Quem Quando Como Evidéncia
IApresentar Plano de  [Contratada lAntes do inicio das |[Conforme legislacéo trabalhista vigente [Plano de Agédo de
IAcao de Emergéncia atividades e diretrizes para preparagéo de Emergéncia

respostas a emergéncias descritas
neste PGAS.
IAprovar Plano de Agdo [CAJ-CSS e lAntes do inicio das |[Conforme legislac&o trabalhista vigente [Certificado de
de Emergéncia GRI atividades e diretrizes para preparacgdo de Conformidade
respostas a emergéncias descritas lemitido pela CSS
neste PGAS.
[Treinar colaboradores [Contratada ou [Antes do inicio das [Conforme PAE aprovado Lista de presenca
para execugdo do Plano|CAJ-area atividades e registro
de Acéo de executora no fotografico
Emergéncia caso de

lexecucao por
lequipe propria

Realizar treinamentos |Contratada ou [Durante vigéncia |Conforme cronograma previsto no PAE |Lista de presenca

simulados de CAJ-area do contrato e registro
atendimento a executora no fotografico
lemergéncia caso de

lexecucao por
lequipe prépria
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de execucéo por equipe
prépria a ocorréncia de
riscos mapeados

caso de
lexecugao por
lequipe propria

O que Quem Quando Como Evidéncia
Informar ao fiscal e Contratada ou [Assim que Por meio de contato telefonico Registro
gestor do contrato ou  [CAJ-area materializado o chamada e
gestor da area no caso [executorano  [risco Relatorio de

Ocorréncia SA
Interact

Iniciar procedimentos
de atendimento a
emergéncia

Contratada ou
CAJ-area
lexecutora no
caso de
lexecugao por
lequipe propria

Quando houver
materializacdo do
risco

Conforme PAE aprovado

Relatorio de
(Ocorréncia

Solicitar registro da

Fiscal/Gestor

IAp6s formalizado

Por meio de e-mail, reunido ou outra

E-mail e/ou ata

ocorréncia na pela contratada ou [forma previamente acordada com o de reunido
ferramenta colaborativa lassim que facilitador da gestao de risco

identificado
Registar e tratar Facilitador de  |Assim que Conforme PAJ 20.02.03 - Tratamento [Registro no

lexecutado com
lequipe prépria

emergéncias contempladas no PAE da
contratada

ocorréncia Gestao do recebido o relatério|De Ocorréncias Internas — SIG — Anexo [sistema
Risco da area |de ocorréncia 4 coorporativo
fiscalizadora ou
lexecutora no
caso de
lexecucao por
lequipe propria
apoio da GRI e
demais areas
da CAJ quando
aplicavel
IAcionar Comité de Fiscal/Gestor |Sempre que a Demanda esforgos rapidos e precisos [Registro no
Crise locorréncia implicar [para mitigagéo das chances de a sistema
lem significativa situagdo afetar a continuidade do coorporativo
lexposicao da negocio, causar vitimas ou gerar
imagem da passivos financeiros e ambientais
organizacao, capazlelevados, conforme PAJ 22.03.04 —
de comprometer a |Plano de Gerenciamento de Crise —
sua reputacao JAnexo 6
Manter e/ou repor Contratada ou [Durante vigéncia [No minimo 10 kg de areia por equipe, |Registro
materiais necessarios |CAJ-area do contrato para contencéo de vazamentos, kit de [fotogréafico
a0 atendimento a executora primeiros socorros conforme PCMSO e
emergéncias quando demais materiais para atender

de controle e
contingéncia

fiscalizadora ou
area executora
quando da
execucdo com

lequipe propria

Negocios e Recuperagéo de Desastres
I Anexo 7

Manter Centro de CAJ-CIOP Continuo 24hs/dia e 7 dias por semana, através [Relatérios
Controle Operacional de sistema de telemetria e recebimento ftelemetria e
das reclamacgdes, acionando equipes [ordens de servigo
de manutencao (sistema
Engeman e/ou
Sansys)
Executar procedimentos|CAJ-area continuo Conforme Plano de Continuidade de Registro no

sistema
coorporativo
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3.5. Programa de Contratacdo de Mao de Obra
3.5.1. Objetivo

Garantir acesso equitativo as oportunidades de emprego geradas pelos servicos em
relacdo a género, incentivar contratacdo de méao de obra local, bem como garantir
condic@es justas de trabalho e em conformidade com a legislagéo trabalhista vigente.

3.5.2. Procedimentos e Diretrizes

As vagas a serem oferecidas pela CAJ, deverdo ser providas por meio de concurso
publico, de acordo com legislagédo vigente.

As vagas a serem oferecidas no caso de contratacdo dos servigos, deverdo ser
divulgadas:

1) Junto ao portal de empregos de Joinville, vinculado ao Sistema Nacional de Emprego;

2) Por meio de cartazes nos estabelecimentos/instituicbes proximas ao local escolhido
como base (Canteiro) pela contratada.

N&o podera haver restricdo quanto a género para ocupacao das vagas oferecidas, que
deverd ser evidenciado nos requisitos da vaga e em todo o processo seletivo.

No minimo 1 (uma) das vagas de cada equipe de instalagfes das redes e ramais devera
ser ocupada por profissional qualificado e certificado pelo curso de Instalacbes
Hidraulicas oferecido pelo SENAI em parceria com a CAJ, ou similares. Da mesma
forma, no minimo 1 (uma) das vagas de cada equipe de pavimentagdo devera ser
ocupada por profissional qualificado e certificado pelo curso de Pavimentacdo e
Calcetaria oferecido pelo SENAI em parceria com a CAJ, ou similares. Na auséncia de
candidatos que cumpram tal requisito, devera ser viabilizada a participacdo dos
empregados na proporcao equivalente (no minimo um por equipe) até o primeiro
semestre de vigéncia contratual. Tal exigéncia se aplica a eventuais subcontratacées.
No caso dos contratos firmados anteriores a aprovagdo desse PGAS, devera ser
viabilizada a participacdo dos empregados na proporc¢ao equivalente (no minimo um por
equipe) em até 6 meses apds aprovacado desse PGAS.

Todos os trabalhadores deverdo participar do Programa de Treinamento e
Conscientizacdo Ambiental e Social (Integracdo), conforme item 3.6 deste PGAS.

A empresa contratada devera disponibilizar alimentacdo e uniformes aos seus
trabalhadores, além de cumprir 0s requisitos estabelecidos no Programa de Saude e
Seguranca do Trabalhador, conforme item 3.6 deste PGAS.

A mesma exigéncia se aplica a CAJ no caso de equipes préprias para execucdo do
servico.

3.6. Programa de Treinamento e Conscientizacdo Ambiental e Social (Integragéo)
3.6.1. Objetivo

Descrever os contedos minimos a serem contemplados no programa de treinamento
e conscientizagdo ambiental e social, denominado “Programa de Integragao” destinados
aos colaboradores préprios e terceiros envolvidos na execucao das atividades previstas
no projeto.
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3.6.2. Procedimentos e Diretrizes

O Programa de Integracdo esta estruturado em diferentes trilhas de conhecimento,
conforme segue:

Trilha Comum

Esta é uma trilha introdutéria, que tem por objetivo sensibilizar e apresentar um contexto
geral e as politicas e diretrizes adotadas pela CAJ. E aplicavel e obrigatéria a todos os
colaboradores, antes do inicio de suas atividades laborais, sejam proprios ou terceiros
e deve abordar os seguintes contetudos:

- Apresentacdao Institucional da CAJ: Aborda a Misséao, Visado e Valores, diretrizes e
normas gerais da CAJ, agentes reguladores e fiscalizadores, historico, apresentacao
das unidades, organograma e modelo de negécio.

- Procedimentos de Saude e Sequranca do Trabalho: Aborda os riscos ocupacionais
das atividades e unidades da CAJ, estatistica de acidentes e procedimentos de
comunicacdo caso ocorram acidentes e/ou emergéncias; equipamentos de protecao
individual (EPI) de acordo com a NR 6, ergonomia conforme NR 17 e outras Normas
Regulamentadoras inerentes a execucao das obras; direcdo defensiva e respeito aos
limites de velocidade. Inclui treinamento para identificacdo de eventuais passivos
ambientais em areas de escavacdo que podem trazer riscos aos trabalhadores
(observar solos com cores diferentes do contexto, materiais estranhos, presenca de
manchas com iridescéncia, objetos metalicos ou presenca de odor) e medidas a serem
tomadas.

- Controle Ambiental: Contempla orientacdes gerais sobre o correto descarte,
acondicionamento, armazenamento, transporte e destinacdo de residuos gerados.

- Engajamento _das Partes Interessadas: Apresenta os procedimentos e acbes
socioambientais orientadas as comunidades afetadas e demais partes interessadas nas
intervencdes e operacdes da CAJ

- Programa de Integridade: Apresenta as diretrizes adotadas pela CAJ para garantida
Integridade e que devem ser consideradas em todas as relagbes da CAJ.

- Comunicacdo e Relacionamento _com o Cliente: Apresenta o0s canais de
atendimento e comunicacdo com os clientes, a importancia e os cuidados para a
preservacao da imagem e da reputacdo da empresa, fornece orienta¢des béasicas de
atendimento e procedimentos a serem seguidos quando for abordado por clientes, bem
como identificacdo e registros de vazamento.

- Controle de Qualidade: Apresenta de forma geral os requisitos de qualidade
apliciveis a execucao das obras (Manual Padrdo da Qualidade e MOS) e aos servigos
de manutencéo.

Deve ser prevista a revisdo dos conteudos e reciclagem dos colaboradores nos itens
alterados, no minimo, a cada dois anos.
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Escopo e Atividades — Trilha Comum

executora no|
caso de|
execucdo por|
equipe

propria

O que Quem Quando Como Evidéncia
Produzir/manter atualizados|CAJ-SGC Antes do iniciolConforme  instrumentos  de[Controle e revisao
os contetidos Institucionais das atividades  |governanca vigentes dos materiais
Produzir/manter atualizados|CAJ-CSS IAntes do iniciolConforme legislacdo trabalhistalControle e revisédo
os contetdos de Seguranca das atividades igente dos materiais
do Trabalho
Produzir/manter atualizados|CAJ-CGA IAntes do iniciolConforme legislagdo ambientallControle e revisao
os contetdos de Controle das atividades  |vigente e demais programasjdos materiais
IAmbiental destes PGAS
Produzir/manter atualizados|CAJ-CRE Antes do iniciolConforme item 3.11 deste PGAS [Controle e revisao
os contetdos de Engajamento das atividades dos materiais
de Partes Interessadas
Produzir/manter atualizados|CAJ-GRI /Antes do inicioConforme  instrumentos  de[Controle e revisao
os contetidos de Programa de das atividades  |governanca vigentes dos materiais
Integridade
Produzir/manter atualizados|CAJ-CFPe Antes do iniciolConforme MOS — Anexo 9 e[Controle e reviséo
os conteldos de Controle delLCQ, CPP das atividades  [Manual Padrdo da Qualidade -[dos materiais
Qualidade JAnexo 8
Produzir/manter atualizados|CAJ-CCM /Antes do iniciolnstrumentos de governangalControle e revisao
0s conteudos de| das atividades igentes dos materiais
(Comunicacéo €
Relacionamento com 0
Cliente
Produzir/manter atualizado alCAJ-CCM |Antes do inicio[Conforme manual da marca CAJ [Controle e revisao
identidade visual das atividades dos materiais
Coordenar a estruturacao e|CAJ-DHO [|Antes do iniciolConforme este PGAS Controle e revisaog
disponibilizacdo da trilha das atividades dos materiais
comum

iabilizar a participagdo dos|CAJ-DHO Antes do inicio[Conforme préatica defLista de presencal
colaboradores  préprios  e[Contratada ouldas atividades  [recrutamento e selegdo da CAJcertificado
terceiros CAJ-area e/ou exigéncias contratuais

Trilha dos Colaboradores CAJ

Esta trilha tem por objetivo aprofundar os contetdos introduzidos na trilha comum aos
colaboradores da CAJ envolvidos nas atividades de fiscalizacdo, supervisdo das obras

e nas fases de operacéo do SES Vila Nova, nos seguintes temas:

- Procedimentos de Saude e Seguranca do Trabalho: detalha estatisticas e

comunicados de acidentes especificos da atividade e funcdo, bem como execucéo do
Plano de Acdo de Emergéncia (PAE) aplicavel sua atividade/unidade, incluindo a
participacao em simulados. Além disso, devem ser abordados os conteudos relativos as
condicbes e meio ambiente de trabalho e constru¢cdo conforme NR 18, condi¢cbes
sanitarias e de conforto nos locais de trabalho conforme NR 24, sinalizacdo de
seguranca de acordo com NR 26, seguran¢ca e saude no trabalho em espacos
confinados conforme NR 33 e trabalho em altura de acordo com NR 35, , uso e
distribuicdo de Equipamentos de Protecao coletiva e individual, de acordo com a NR 6,
diretrizes e requisitos de ergonomia, de acordo com a NR 17, seguranca para atividades
que interajam em instalacoes elétricas e servicos com eletricidade, de acordo com a NR

10
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- Controles Ambientais: deve abordar informacBes sobre as éareas legalmente
protegidas, especialmente Areas de Preservacdo Permanente, legislagdo ambiental
aplicavel (codigo florestal, lei da mata atlantica, lei de crimes ambientais),
condicionantes das licencas e autorizacdes e procedimentos e programas que
contribuem para mitigar riscos ambientais. Devera ser abordado ainda procedimentos
para preservacdo do patriménio historico e arqueoldgico, especialmente quanto a
identificacdo e procedimentos a serem adotados no caso de achados arqueolégicos
fortuitos, prevencao e controle de erosao, utilizacdo de depdsitos de material excedente
(bota-espera), recuperacdo das areas utilizadas para atividade de apoio (canteiros).

- Programa de Integridade: deve apresentar o Codigo de Conduta e Etica aplicado a
Colaboradores, bem como os canais de denlncia disponiveis para eventuais queixas e
reclamacoes.

- Engajamento _das Partes Interessadas: deve abordar os principais incémodos
gerados ao cliente ou comunidade lindeira e procedimentos a serem adotados para
evitar descontentamentos.

- Controle de Qualidade: devem ser detalhados os requisitos de qualidade esperados
nas fases de instalacdo e servicos de manutencdo (Manual Padrdo da Qualidade e
Manual de Obras de Saneamento).

- Programas e Beneficios: apresentar todos os programas e beneficios direcionados
aos colaboradores e forma de acesso.

Deve ser prevista a revisdo dos conteudos e reciclagem dos colaboradores nos itens
alterados, no minimo, a cada dois anos.

Escopo e Atividades — Trilha Colaboradores CAJ

O que Quem Quando Como Evidéncia
Produzir/manter atualizados|CAJ-CSS lAntes do inicio das|Conforme legislagdo trabalhistalControle e revisdo
os conteldos de Segurancal atividades igente dos materiais
do Trabalho
Produzir/manter atualizados|CAJ-CGA lAntes do inicio das|Conforme legislagdo ambientallControle e revisdo
os contetdos de Controle| atividades igente dos materiais
IAmbiental
Produzir/manter atualizados|CAJ-CRE lAntes do inicio das|Conforme item 3.11 deste PGAS|Controle e revisdo
os contetdos de atividades dos materiais
Engajamento de  Partes
Interessadas
Produzir/manter atualizados|CAJ-GRI lAntes do inicio das|Conforme  instrumentos  de|Controle e reviséo
os contetidos de Programal atividades governanca vigentes dos materiais
de Integridade
Produzir/manter atualizados|CAJ-CFP/ lAntes do inicio das|Conforme MOS e Manual Padréo|Controle e revisdo
os contelidos de Controle de|LCQ/CPP/ atividades da Qualidade dos materiais
Qualidade
Produzir/manter atualizados|CAJ-DHO lAntes do inicio das|Conforme ACT vigente Controle e revisao
os conteldos relativos aos| atividades dos materiais
programas e beneficios
Produzir/manter atualizado afCAJ — CCM  |Antes do inicio das|Conforme manual da marca CAJ [Controle e revisao|
identidade visual atividades dos materiais
Coordenar a estruturacdo e[CAJ—DHO [Antes do inicio das|Conforme este PGAS Controle e reviséo)
disponibilizag&o da trilha dos atividades dos materiais
colaboradores CAJ
\Viabilizar a participagdo dos|CAJ-DHO lAntes do inicio das|Conforme Descri¢do da Fungéo |Lista de presencal|
colaboradores proprios Contratada oujatividades certificado

CAJ-area
lexecutora
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O que Quem Quando Como Evidéncia

quando
lexecutado por|
lequipe propria

Trilha dos Colaboradores Terceiros

Esta trilha tem por objetivo aprofundar os conteddos introduzidos na trilha comum aos
colaboradores terceirizados responsaveis pelos controles ambientais e sociais da obra
nas obras de implantacdo do SES Vila Nova, nos seguintes temas:

-_Procedimentos de Saude e Seguranca do Trabalho: detalha estatisticas e
comunicados de acidentes especificos da atividade e fungéo, bem como a execugéo do
Plano de Acdo de Emergéncia (PAE) aplicavel sua atividade, incluindo a participacao
em simulados. Além disso, devem ser abordados os conteldos relativos as condicbes
e meio ambiente de trabalho e constru¢do conforme NR 18, condi¢des sanitarias e de
conforto nos locais de trabalho conforme NR 24, sinalizacdo de seguranca de acordo
com NR 26, seguranca e saude no trabalho em espagos confinados conforme NR 33,
trabalho em altura de acordo com NR 35, comisséo interna de prevencéo de acidente,
conforme NR 5, seguranca no trabalho em méaquinas e equipamento de acordo com a
NR 12, atividades e operac¢des insalubres, conforme NR 15 e perigosas, de acordo com
NR 16, uso e distribuicdo de Equipamentos de Protecao coletiva e individual, de acordo
com a NR 6, diretrizes e requisitos de ergonomia, de acordo com a NR 17, seguranca
para atividades que interajam em instalacdes elétricas e servicos com eletricidade, de
acordo com a NR 10.

- Controles Ambientais: deve abordar informacdes sobre as areas legalmente
protegidas, especialmente Areas de Preservacdo Permanente, legislacdo ambiental
aplicavel (cédigo florestal, lei da mata atlantica, lei de crimes ambientais),
condicionantes das licencas e autorizacbes e procedimentos e programas que
contribuem para mitigar riscos ambientais. Devera ser abordado ainda procedimentos
para preservacdo do patriménio histdrico e arqueolégico, especialmente quanto a
identificacdo e procedimentos a serem adotados no caso de achados arqueoldgicos
fortuitos, prevencédo e controle de erosao, utilizacdo de depdsitos de material excedente
(bota-espera), recuperacao das areas utilizadas para atividade de apoio (canteiros).

- Programa de Integridade: deve apresentar o Cédigo de Conduta e Etica aplicado aos
fornecedores, bem como os canais de denuncia disponiveis para eventuais queixas e
reclamacgoes.

- Engajamento _das Partes Interessadas: deve abordar os principais incémodos
gerados ao cliente ou comunidade lindeira e procedimentos a serem adotados para
evitar descontentamentos.

- Controle de Qualidade: devem ser detalhados os requisitos de qualidade esperados
nas fases de instalacdo e servicos de manutencdo (Manual Padrdo da Qualidade e
Manual de Obras de Saneamento).

Deve ser prevista a revisao dos conteudos e reciclagem dos colaboradores nos itens
alterados, no minimo, a cada dois anos.
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Escopo e Atividades — Trilha Colaboradores Terceiros

disponibilizagdo da trilha aos|
responsaveis pelos controles|
ambientais e sociais e pelo
controle de qualidade das|
obras

das atividades

da Qualidade

O que Quem Quando Como Evidéncia
Produzir/manter  atualizados|CAJ-CSS lJAntes do inicio|Conforme legislacdo trabalhistalControle e revisao
os conteudos de Seguranga do das atividades |vigente dos materiais
[Trabalho
Produzir/manter  atualizados|CAJ-CGA lJAntes do inicio|Conforme legislagdo ambiental|Controle e revisao
os contetdos de Controle das atividades |vigente dos materiais
IAmbiental
Produzir/manter  atualizados|CAJ-CRE lJAntes do inicio|Conforme item 3.11 deste PGAS |[Controle e revisao
os conteldos de Engajamento das atividades dos materiais
de Partes Interessadas
Produzir/manter  atualizados|CAJ-GRI lJAntes do inicio|Conforme instrumentos de[Controle e revisdo
0s conteddos de Programa de| das atividades |governanca vigentes dos materiais
Integridade
Produzir/manter  atualizados|CAJ-CFP/ lAntes do inicio|Conforme MOS e Manual Padrédo|Controle e revisdo
0os contelidos de Controle delLCQ/CPP/ das atividades |da Qualidade dos materiais
Qualidade
Produzir/manter atualizado alCAJ— CCM |Antes do iniciojConforme manual da marca CAJ [Controle e revisdo
identidade visual das atividades dos materiais
Coordenar a estruturagdo e[CAJ—DHO [Antes do iniciolConforme PGAS e Manual Padréo|Controle e revisao|

dos materiais

executado por
lequipe propria

lem cada uma delas de acordo com
materiais  disponibilizados  aos|
responsaveis pelos controles|
lambientais, sociais e de controle
de qualidade das obras, incluindo

DDS (Dialogo Diario de
Seguranca) e simulados de
emergéncia. No minimo 10
treinamentos obrigatérios pela

legislagdo trabalhista (NRs) pori
colaborador e no minimo um
treinamento por colaborador para
0os demais temas.

\Viabilizar a participacdo dos|Contratada ou JAntes do inicio|Conforme exigéncias contratuais |Lista de presenca,
responsaveis pelos controles|CAJ-area das atividades registro  fotografico,
ambientais e sociais e pelojexecutora certificado
controle de qualidade dasjquando
obras executado por
lequipe propria
IApresentar cronograma de|Contratada ou JAntes do inicio[lO cronograma deve incluir as|Cronograma de|
capacitacGes CAJ-area das atividades |datas previstas, publico-alvo efcapacitaces
executora acoes de  capacitacdes e
quando conteidos a serem disseminados|

de qualificac&o profissional

quando
executado por

lequipe propria

capacitacbes  oferecidas em
pareceria com a CAJ ou outras|

Ministrar capacitacdes e a¢des|Contratada ou [Conforme De acordo com os materiais|Lista de presenca,
de sensibilizacao aos|CAJ- arealcronograma disponibilizados aos responsaveisjregistro  fotografico,
trabalhadores da obra executora previsto no planojpelos controles ambientais, sociais|certificados
quando de capacitacdo |e de controle de qualidade das
executado por obras e este PGAS. Através da
lequipe propria elaboracéo de material educativo
como cartazes, folhetos, cartilhas|
e/ou realizacdo de eventos em
datas comemorativas
Incentivar e viabilizar  alContratada ou|Continuo Fornecer ou subsidiar curso de|Certificados
participacéo dos seus|CAJ- area| qualificacdo elou dispensar|
colaboradores em programasfexecutora funcionéarios para participagéo de

instituicbes de ensino
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Reunides de Abertura do Contrato

Consiste na apresentacdo dos requisitos ambientais, sociais, de qualidade, de saude e
de seguranca que deverdo ser atendidos pela empresa contratada, bem como os
procedimentos de supervisdo e auditoria aos quais o contrato estara sujeito e as
respectivas penalidades decorrentes de ndo conformidades que venham a ser
identificadas.

E aplicavel e obrigatério ao preposto da empresa contratada, bem como aos
responsaveis técnicos pela execucdo das obras e controles ambientais, sociais e de
qualidade.

Para contratos firmados ap6s aprovacao deste PGAS, deverdo ser agendada reunido
para apresentacdo dos Programas que o compfe, orientacbes quanto a sua
implementacao e esclarecimento de dlvidas. em até 30 dias apGs sua aprovacao.

Escopo e Atividades — Reunido de Abertura do Contrato

O que Quem Quando Como Evidéncia
Convocar DHO, CSS, CGA||CAJ-GMS  e[Logo aposiAgendamento no  Outlook  com[Envio convite|
CSA, GRI e CTE para aGFC assinado olantecedéncia minima de 7 (sete) dias |Outlook
reunido de abertura do contrato
contrato
elaborar apresentagdo €|CAJ-DHO Na reunido delConforme item 3.5 — Programa defAta de reunido
repassar informagfes sobre| abertura Contratacéo de M&o de Obra abertura de|
o0 Programa de Contratagéo| contrato
de M&o de Obra
Elaborar apresentacdo e|CAJ-CSS Na reunido delConforme legislacéo trabalhista vigentelAta de reuniéo
repassar  requisitos  de| abertura e este PGAS abertura de|
Seguranca do Trabalho contrato
Elaborar apresentacdo e|CAJ-CGA Na reunido de|lConforme legislacdo ambiental vigentelAta de reuniéo
repassar  requisitos  de| abertura e este PGAS abertura de|
Controle Ambiental contrato
Elaborar apresentacdo e[CAJ-CRE Na reunido delConforme item 3.11 deste PGAS Ata de reunido|
repassar  requisitos  de| abertura abertura de|
Controle Social contrato
Elaborar apresentagdo e[CAJ-GRI Na reunido delConforme instrumentos de governangalAta de reunido
repassar  requisitos  do| abertura lvigentes e este PGAS abertura de|
Programa de Integridade contrato
Elaborar apresentacdo elCAJ-CFP Na reunido delConforme MOS e Manual Padréo dajAta de reuni&o
repassar  requisitos  de| abertura Qualidade abertura de|
Controle de Qualidade contrato
Esclarecer dividas durante[CAJ Na reunido de[Manifestando duavidas e alinhandolAta de reunido
reunido inicial abertura entendimento do que é esperadoda abertura de
quanto ao cumprimento dos requisitosicontrato
apresentados

3.7. Programa de Saude e Seguranca do Trabalhador
3.7.1. Objetivo

Garantir um ambiente de trabalho seguro e evitar riscos a saude dos trabalhadores
envolvidos nas obras.

3.7.2. Procedimentos e Diretrizes

Deverao ser adotadas na integra as disposicdes do Manual de Obras de Saneamento
(MOS), disponibilizado no Anexo 9 deste PGAS, bem como do Parecer de Salde e
Seguranca do Trabalho anexado ao Termo de Referéncia e Edital de contratacao.
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lexecutado por
lequipe propria

O que Quem Quando Como Evidéncia
Elaborar e Revisar o MOS  [CAJ-CPP Revisar documento no |Conforme planejamento MOS
minimo a cada trés CPP
anos (12/2025)
Elaborar Parecer de Saude e [CAJ-CSS Durante o Conforme legislagcéo Parecer SST
[Seguranca do Trabalho planejamento da trabalhista aplicavel
(SST) contratacdo
Considerar a execugdo do  |CAJ-GMS e [Antes do envio da IAnexar MOS e Parecer SST|Processo SEI-
projeto conforme MOSeo |GFC Solicitagédo de como anexo do Termo de  [Planejamento da
Parecer SST no Compras Referéncia e incluir custos |Contratagao
planejamento da contratacdo relacionados a sua
lexecucdo na planilha
orcamentéria
Considerar a execugdo do  |Licitante IAntes da elaboragdo |[Estudar o MOS e o Parecer |Declaragdo de
projeto conforme MOS e da proposta SST para composicdo de [ciéncia do Edital e
Parecer da SST na custos seus anexos
elaboracéo da proposta
Prestar orientagdes relativas |[CAJ-CPP/ Reunido de abertura  |Apresentar Parecer da SST |Ata reunido abertura
a0 MOS e SST CSS do contrato le contelido do MOS e sanar|de contrato
davidas
Disponibilizar material para |CAJ-CPP/ lAntes do inicio das Conforme item 3.6 deste  [Plataforma Moodle
treinamento do responsavel |CAJ-area atividades PGAS: Programa de
técnico e fiscal fiscalizadora ITreinamento e
ou area (Conscientizagdo Ambiental
lexecutora e Social (Integragao).
quando

[Treinar equipe quanto aos
procedimentos a serem
adotados

Contratada ou
CAJ- area
lexecutora
quando
lexecutado por
lequipe propria

IAntes do inicio das
atividades

[Conforme item 3.6 deste
PGAS: Programa de
Treinamento e
Conscientiza¢do Ambiental
e Social (Integracao).

Lista de presenca,
certificados, fotos

Executar obras de acordo)

Contratada ou|
CAJ- area

com diretrizes da CAJ e
legislacao trabalhista
aplicavel e

lexecutora
quando
lexecutado por
lequipe prépria

Durante a vigéncia do
contrato

Conforme disposicdes do|
MOS, PAJ 16.06.03
Procedimento de Seguranca
no Trabalho para Empresas
Contratadas — Anexo 9 €

Relatérios
FAmbiental e Social

Parecer SST

3.8. Programa de Fiscalizacdo da Cadeia de Fornecimento Primario

3.8.1. Objetivo

Garantir a conformidade ambiental e social da cadeia de fornecimento priméario mais
significativa para os servicos.

3.8.2. Procedimentos e Diretrizes

A fiscalizacdo se dara por meio de andlise documental. Porém, a qualquer momento,
por meio de sua supervisdo ambiental e social e auditorias, a CAJ podera realizar
vistorias in loco nos fornecedores mais representativos no escopo dos contratos , a

saber:

1) Fornecedores de material de jazida e reaterro;

2) Destinadores finais de residuos provenientes de escavagfes mecanizadas.

Para os fornecedores de material de jazida, deverdo ser analisadas as validades e
compatibilidades com produtos e volumes constantes nas autoriza¢des de lavra emitida
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pelo DNPM e licencas ambientais. Em relacdo as questfes trabalhistas, deverdo ser
checadas as declara¢gBes de compromisso e certiddes negativas trabalhistas.

Para os destinadores finais de residuos, sera verificada a licenga ambiental ou
autorizacdo ambiental para recebimento dos residuos, verificando a validade da
licenga/autorizagédo e a compatibilidade do tipo de residuo e volumes destinados. No
caso de reaproveitamento para atividades de terraplanagem, deve constar ainda a
anuéncia do proprietario. Em relacdo as questdes trabalhistas, deverdo ser checadas
as declaracbes de compromisso e certiddes negativas trabalhistas.

Escopo e Atividades

O que Quem Quando Como Evidéncia
IAdquirir material de jazidas e |Contratada ou [Continuo Solicitar comprovacéo da Licenca Ambiental
reaterro regulares CAJ-area regularidade ambiental e \valida, declaracado de
lexecutora no declaracédo de conformidade  [conformidade
caso de com a legislacgao trabalhista e [trabalhista vélida.
lexecugao por OIT
lequipe propria
Destinar residuos para Contratada ou|Continuo Solicitar comprovagéo da Licenca Ambiental

aterros devidamente CAJ- area regularidade ambiental e \valida, declaracado de
licenciados executora declaracédo de conformidade  [conformidade
quando com a legislagao trabalhista e [trabalhista vélida.

lexecutado por OIT

lequipe propria

Realizar vistorias/auditorias  |CAJ-CSS/ No minimo uma [Por meio de equipe prépria Relatério de auditoria
nos fornecedores de material [CGA (auditoriajvez ao ano (auditoria interna), por interna
de jazida e reaterro e nos interna) amostragem, ou seja, hdo

necessariamente todos os
fornecedores serao vistoriados
no mesmo ano.

destinadores finais

3.9. Programa de Monitoramento de Emissdes
3.9.1. Objetivo

Minimizar as emissdes atmosférica e de ruido da operacao de equipamentos e veiculos
utilizados na execucao dos servigos e operagao dos sistemas, bem como das atividades
de movimentacéo de terra.

3.9.2. Procedimentos e Diretrizes

O programa de monitoramento contempla avaliacdo dos niveis de emissdes
atmosféricas provenientes dos veiculos/equipamentos, bem como monitoramento da
qualidade do ar durante atividades passiveis de geracao de poeira. O programa também
prevé o monitoramento de ruidos.

Monitoramento de emissdes de equipamentos e veiculos a diesel

Para o monitoramento da emissao da fumaca preta dos veiculos/equipamentos, devera
ser apresentado laudo conforme NBR 6.016/1986 e Portaria IBAMA n° 85/1996.

No caso de ndo conformidade recorrente para o mesmo veiculo/equipamento, este
devera ser submetido a avaliacdo de emissdo para motores a combustdo diesel,
incluindo avaliacdo de NO2, SO2 e material particulado, devendo respeitar os limites de
poluentes definidos na Tabela 3.
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Tabela 3 — Limites de emissdes de poluentes para motores a combustdo (OMS)

Substancia Combustivel liquido

1,5 por cento de Enxofre ou até 3,0 por
cento de Enxofre se justificado por
consideracdes especificas do projeto
1460 se didmetro < 400mm
(ou até 1.600 se justificado para manter
eficiéncia energética.)

Combustivel gasoso

Diéxido de enxofre (SO2) N/A

200 (Ignicao por faisca)
400 (Duplo combustivel)

Dioxido de nitrogénio (NOx) 1.600 (Ignicéo por

1.850 didmetro > = 400mm compresséo)
. . 50 ou até 100 se justificado por
Material Particulado (PM10) consideracdes especificas do projeto N/A
Fonte: OMS, 2005
Escopo e Atividades
O que Quem Quando Como Evidéncia
Realizar o monitoramento de|Contratada  [Semestralmente, com|Conforme NBRJLaudos de|
fumaca preta de todos os apresentacdo do primeirol6.016/1986 e[Monitoramento de|
lequipamentos e veiculos & laudo antes do inicio das|Portaria IBAMAJFumaga Preta
diesel atividades n°85/1996
Providenciar ajuste  nos|Contratada [Se concentragdo de|Conforme  manuallOrdem de Servico de
\veiculos/equipamentos poluentes da fumagca estiver[de  instrugdo  do[Manutengdo e  Novo
acima de 40% fabricante Laudo de Fumaca Preta
atestando al
regularidade
Providenciar andlise del|Contratada |Quando laudo de fumacgalConforme OMS Laudo emissdo de NO.,
emisséo de NO., SO. € preta apresentar resultados SO, e PM10
PM10 reincidentes acima de 40%
Providenciar  ajuste  ou[Contratada [Quando laudo de emissdojConforme manualOrdem de Servico de|
substituicao dos| de NO., SO. e PM10de instrucdo doManutencdo e Novo
\veiculos/equipamentos ultrapassar limites da tabelalfabricante Laudo de Fumaca Preta
3. atestando a regularidade

Monitoramento de ruido

No caso de servico de instalacdo de equipamentos ruidosos que contemple o
fornecimento do equipamento, como boosters, estes deverdo comprovar o atendimento
a Resolucdo COMDEMA n° 03/2020 através de laudos de medicdo de ruido em
conformidade com a NBR 10.151

Nos demais servicos o monitoramento somente serd aplicavel no caso do registro de
reclamacdes. Neste caso as medi¢cbes deverdo seguir a NBR 10.151 e contemplar no
minimo 3 (trés) pontos de medigdo localizados na calgada do potencial reclamante.

Para ambos os casos, os laudos devem ser conclusivos quanto ao atendimento ou nao
da Resolucdo COMDEMA n° 03/2020, acompanhado da respectiva ART.

Escopo e Atividades

O que Quem Quando Como Evidéncia
Realizar monitoramento de|Contratada |Apés a instalacdo de|Conforme NBR 10.151 [Laudos de|
ruido lequipamentos ruidosos| monitoramento de|
como boosters e Quando| ruido
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procedimentos para controle|
de ruidos

O que Quem Quando Como Evidéncia
houver reclamacgéo para os|
demais servicos
Providenciar ajuste  nos|Contratada |Quando laudos apontarem|Conforme MOS Procedimentos

lvalores acima do permitido

revisados e Novo
Laudos de
Monitoramento dal

Qualidade do Ar

3.10. Programa de Manutencéo de Veiculos e Equipamentos

3.10.1. Objetivo

O objetivo deste programa € garantir o adequado funcionamento de veiculos e
equipamentos, evitando riscos de acidentes, vazamento de 06leos e combustiveis,
emissoes de ruidos e emissdes acima dos padrbes permitidos.

3.10.2. Procedimentos e Diretrizes

Deverdo ser adotadas na integra as disposicdes do Manual de Obras de Saneamento
disponibilizado
https://www.aguasdejoinville.com.br/?publicacao=manual-de-obras-de-saneamento-

(MOS),
mos.

Escopo e Atividades

no

site

treinamento do responséavel
técnico e fiscal

CPP/CAJ-area
fiscalizadora
ou CAJ-area
executora
quando
lexecutado por
lequipe prépria

atividades

O que Quem Quando Como Evidéncia
Elaborar e Revisar o MOS  [CAJ-CPP Revisar documento no |Conforme planejamento MOS
minimo a cada trés CPP
anos (12/2025)
Considerar a execucdo do  [CAJ area lAntes do envio da IAnexar MOS ao Termo de |Processo SEI-
projeto conforme MOS no contratante  |Solicitagdo de Referéncia e incluir custos |Planejamento da
planejamento da contratacéo Compras relacionados a sua Contratacdo
execucdo na planilha
orcamentaria
Considerar a execugdo do  |Licitante lAntes da elaboragdo |[Estudar o MOS para Declaragdo de
projeto conforme MOS e na da proposta composi¢éo de custos ciéncia do Edital e
elaboracéo da proposta seus anexos
Prestar orientagdes relativas |[CAJ-CPP/ Reunido de abertura  |Apresentar contetido do Ata
a0 MOS. do contrato MOS e sanar duvidas
Disponibilizar material para [CAJ/- lAntes do inicio das Conforme Programa de Plataforma Moodle

Integracdo-CAJ

[Treinar equipe quanto aos
procedimentos a serem
adotados

Contratada ou
CAJ-area
lexecutora
quando
lexecutado por
lequipe prépria

lAntes do inicio das
atividades

Programa de Integracao-
CAJ

Lista de presenca,
certificados, fotos

Executar obras de acordo
com MOS

Contratada ou
CAJ-area
lexecutora
quando
lexecutado por

Durante a vigéncia do
contrato

lequipe prépria

Executando os
procedimentos e atividades
lem conformidade com as
disposicGes do MOS

Relatorios de
Fiscalizacédo e
Supervisao
IAmbiental e Social
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3.11. Plano de Engajamento as Partes Interessadas

3.11.1. Objetivo

O objetivo primordial deste Plano de Engajamento € minimizar os impactos ambientais
e sociais do empreendimento por intermédio do estabelecimento de um canal de
comunicacgao junto as comunidades diretamente afetadas pelos servigos, construindo
um processo de troca de informagdes que:

(i) Possibilite ao executor, e demais equipes envolvidas, conhecer as particularidades
das comunidades envolvidas, bem como suas necessidades, visando melhorar o
servigo e sua relacdo com a sociedade; e,

(i) Apresentar os servicos e seus impactos para cada comunidade afetada, com o
objetivo de levar ao conhecimento publico informacdes sobre o que de fato significam
tais obras em seu dia a dia, observando melhoria das condigbes ambientais e de
salubridade da populacgéo;

(iif) Promover a mediacéo entre equipe técnica e comunidade com objetivo de assegurar
gue sejam ouvidas as necessidades e realidade sociocultural da area de intervencéo; e,

(iv) Promover acdes socioambientais na comunidade com o objetivo de discutir temas
relacionados ao saneamento basico, acesso a beneficios como a tarifa social,
atendimento inclusivo as familias em vulnerabilidade social e as pessoas com
deficiéncia, bem como contribuir para a geracao de renda.

3.11.2. Procedimentos e Diretrizes

Principios adotados neste Plano de Engajamento

As acgles previstas neste Plano de Engajamento tém como mote principal programas
socioambientais estruturados nos eixos:

¢ Mobilizacao, organizacéo e fortalecimento social;
¢ Acompanhamento e gestao social;
e Educagdo ambiental e patrimonial;

e Desenvolvimento socioecondmico.

E importante ressaltar que uma comunicag&o assertiva procura preservar a integridade
da informacao, ao mesmo tempo que se adequa ao publico-alvo. Neste sentido, os
seguintes critérios devem ser adotados:

* A linguagem escrita e as informagdes transmitidas ao publico, devem ser simples,
claras e transparente, evitando ao maximo termos técnicos e explicando-os quanto
forem indispensaveis.

» Deverao, sempre que possivel, ser apresentados exemplos didaticos (desenhos, fotos,
animacoes) de forma a transmitir & populacéo a realidade do que significam os servi¢os
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» Todo atendimento a solicitagées/reclamacbes da populagado devera ser feito com
paciéncia e atencdo, voltado para entendimento da demanda. Atencao especial devera
ser dada aos idosos e as pessoas com deficiéncia.

Identificacdo dos atores e partes interessadas

Com base nas informac¢des do cadastro interno da CAJ, pesquisas em ferramentas de
busca, articulagbes diversas, a equipe da Coordenacdo de Responsabilidade Social e
Experiéncia do Cliente juntamente com a Coordenacdo de Comunicagdo e Marketing
atualizaram a Matriz de Partes Interessadas para o engajamento das acdes previstas
no Plano de Engajamento, o qual devera ser atualizada constantemente.

Tipo de Servico Itens da Tabela 1 Partes Interessadas
Servigos com
intervengao no
cavalete 1a14,16,19, 44 Cliente da Unidade Comercial
Servigos com
intervencao nall5, 18, 29, 30, 31, 32, 33, 38,|Cliente da Unidade Comercial, Vizinhos e
calcada 39 Transeuntes
Servicos com|17,20a 22, 24 a 29, 34 a 37,/Cliente da Unidade Comercial, Vizinhos,
intervengao navia 40a43,45a53 Transeuntes e Orgdo de Transito

Os servigos comerciais, de manutencdo ou melhoria que contemplarem intervencéo de
vias de grande movimento serdo previamente autorizadas pelo 6rgdo de transito
(DETRANS). Estes servicos, e aqueles que causarem desabastecimento a uma regido
delimitada (com fechamento de registros) serdo divulgados através dos canais
adequados, conforme plano de comunicacdo aprovado pela Coordenacdo de
Comunicacao e Marketing (site, redes sociais, releases para a imprensa, mensagem
automética no Call Center, entre outros).

Os consertos de vazamento sdo considerados servicos emergenciais e podem ser
executados sem comunicacao prévia, independentemente do tipo de intervencao, sendo
a comunicacao executada em momento oportuno nos casos de maior impacto (relatados
acima).

Escopo e Atividades

O que Quem Quando Como Evidéncia
Treinar CAJ — | Inicio das | Conforme item 3.6 deste PGAS: Programa de | Lista de
trabalhadores | GPP/DH atividades Treinamento e Conscientizagdo Ambiental e | presenca

o laborais Social (Integracéo).
Abordagem CAJ-CRE | Antes do Inicio | Conforme PAJ 21.05.01 - Abordagens CSA | Ordem de
domiciliar de servicos de | (Anexo 10) Servico -
melhorias OS elou

Relatério  de
acompanhame
nto

Atendimento CAJ - | A Sob demanda | Atualizar clientes em situa¢des de Ordem de

diferenciado ACRM/C quando vulnerabilidade a partir da abordagem e seguir | Servigo - OS

com clientes | RE identificado pela | com atendimento inclusivo conforme PAJ e/lou Relatério

em equipe de | 06.07.02 de Visitas Sociais e Atendimento Pr6- | de

vulnerabilidad execucao de | Acessibilidade (Anexo 11)

e
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essarcimento-de-danos-a-terceiros).

O que Quem Quando Como Evidéncia
servigos/manute acompanhame
ncoes nto.

Divulgagao CAJ Nos servigos que | Redes sociais, site, radio, televisdo, CRAS, | Relatério de

dos servicose | ACRM/C envolvam entre outros acompanhame

seu CM interdicdo parcial nto — Registro

andamento; de vias elou da divulgacéo

da qualidade desabasteciment

de agua o

entregue  a

populacéo; da

importancia

da Caixa

d’Agua; e, do

Beneficio da

tarifa social

Acompanham | CAJ Continuo Analise do relatério das reclamagbes mais | Relatério  de

ento das | CRE providéncias, quando necessario. acompanhame

reclamacdes nto
Acompanhamento mensal.

Ressarciment | CAJ Sob demanda Conforme  Processo de Gestdo do | Relatério de

o de Danos a | ACRM/C Relacionamento com o] Mercado - | acompanhame

Terceiros - RE Ressarcimento de Danos a Terceiros | nto

materiais https:/lwww.aguasdejoinville.com.br/?servico=r

3.11.3. Manifestacéo de Queixa

Estdo previstos 0s seguintes canais diretos da CAJ para registro e tratamento das
manifestacdes de queixas:

e Canais da Ouvidoria: Ouvidoria e Canal de Denlncia,

incluindo canal de

manifestacao de queixas para trabalhadores, inclusive da cadeia primaria;

e Formulario disponivel no site para queixas, reclamacdes, denincias;

¢ 5 lojas fisicas espalhadas pela cidade;

e Contact center com numero exclusivo (telefone 115 ou 0800-7230300);

e Canais de atendimento virtual através de e-mail e site;

¢ Atendimento segmentado de clientes, como: inddstrias, construtoras, grandes
consumidores (como condominios multifamiliares);

e “Nucleo de Atendimento Social’ focado no atendimento dos clientes da Tarifa
Social, com canais diretos via WhatsApp, atendimento as demandas encaminhadas
pelo CRAS;

o Programa “Pro-Acessibilidade” para atendimento de pessoas com deficiéncia como
dificuldade de locomocéo e fala/audicdo (atendimentos em libras);

Os canais independentes de recepcado de queixas e reclamacdes séo:

e Ouvidoria da ARIS (https://www.aris.sc.gov.br/ouvidoria);

e Ouvidoria da Aguas de Joinville (https://bit.ly/ouvidoriacaj) - fones 115 ou 0800 723

0300)

Programa de Saneamento Basico Sustentavel de Joinville — PROSAJ
Sistema de Abastecimento de Agua — Servi¢cos de Manutencéo e Regularizagcdo de Ramais
Plano de Gestdo Ambiental e Social - PGAS

34


https://bit.ly/ouvidoriacaj

N3BID @ guas de Joinyile

¢ Reclame Aqui;
e PROCON;

e Sistema de Gestdo de Reclamacdes Ambientais e Sociais - BID Operagado
BR_L1594: (https://www.iadb.org/pt/projects/portal-de-reclamacoes#salesforce-
form)

Os canais deverdo ser sempre divulgados em todas as comunicacgdes realizadas, bem
como nas pegas produzidas e distribuidas, sejam impressas ou veiculadas
eletronicamente ou verbalmente.

As demandas recebidas através dos canais institucionais e que envolvam questdes
socioambientais serdo registradas no sistema comercial durante o atendimento,
gerando o protocolo de reclamacdo que deverd ser entregue no momento do
atendimento. Finalizado o registro da reclamacéo, o qual devera contar com cédigos
especificos para queixas relativas aos temas socioambientais, este sera encaminhado
automaticamente para a area responsavel. Esta equipe podera acionar diretamente
outros setores da Companhia para apoia-la no esclarecimento e solucdo dos casos. A
equipe responsavel terd 10 dias para responder/tratar a solicitacdo. De posse do
protocolo gerado, o reclamante podera a qualquer tempo consultar, o status da sua
reclamacgdo por meio dos canais de relacionamento. Ja as demandas que envolvam
gquestdes socioambientais recebidas através dos canais de relacionamento direto com
as familias afetadas (Plantbes Sociais, Atendimentos Individuais (abordagem) e
Reunibes Comunitarias) e que ndo tenham sido passiveis de resposta ou solucéo
imediata durante os atendimentos serdo analisadas e classificadas semanalmente pela
CRE que ird providenciar as respostas dos casos passiveis de solucdo e esclarecimento
num prazo maximo de 10 dias, podendo acionar diretamente outros setores da
Companhia para apoia-la no esclarecimento e solu¢do dos casos.

Profissionais devidamente capacitados para o atendimento do publico deverdo estar
aptos a informar, esclarecer as duvidas, registrar e encaminhar demandas mais
complexas para as areas competentes.

Os profissionais e atendentes atuardo sobre o conceito de dignidade, boa-fé,
transparéncia, eficiéncia, eficacia, celeridade e cordialidade, conforme diretrizes
previstas nos Codigo de Conduta da CAJ.

Folders deverédo ser distribuidos as equipes de campo, as quais deverao sempre que
possivel orientar os “reclamantes” a registrar suas manifestagbes através dos canais
oficiais disponibilizados. Excec¢des poderdo ser encaminhadas pelas equipes de campo
para registro interno, através de equipe de escritério devidamente capacitadas para tal.
Neste caso, as equipes de campo deverdo ser capacitadas quanto as informacdes
minimas necessarias para permitir o registro da reclamacao bem como do retorno e ao
‘reclamante”.

A figura a seguir mostra o fluxograma geral do mecanismo de gestdo de queixas e
manifestacoes.
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Figura 2 — Fluxograma do Mecanismo de Gestéo de Queixas

x Atendimento e Registro da pmﬂ;ﬂw
i a5t Recl
o Diagnastica eclamacio clients
Recebe Q5 Gerada e
reclamacio do cliente
clignte Informado
E Encerramento Desdobramento
: Andlise & Agdes da 05 com automitico de 05 g2
resultado retorno ao diente
- Regebe e-mail 05 de reclamagdo
2 automatico com o encerrada e 05 de
- protocole retorma gerado

Realiza contato de retomo
conforme canal escolhido

Encerramento da

0% com data do

pelo cliente contato
Recebe OF de 05 de retorno
retorna & encerrada e clients
|Er.|u|11a|:5u i rn g
Escopo e Atividades
O que Quem Quando Como Evidéncia
Manter canais CAJ - CCR Continuo Protocolos de
disponiveis e atendimento através
atualizados dos diferentes canais
Acolher Queixas e CAJ-CCR/CRE Continuo Conforme item Protocolos de
reclamacdes e Ouvidoria 3.11.3 atendimento através
encaminhar aos dos diferentes canais
responsaveis para Canais e Relatoério da
tratamento Independentes consulta
Tratar as CAJ-Area Sempre que Conforme item 3.11.3 | Processo SEI
reclamacgdes e fiscalizadora necessario correspondente
preparar resposta
Contratada ou CAJ-
area executora
guando executado
por equipe propria
Dar retorno ao CAJ-CRE Sempre que Conforme item Processo SEI
reclamante necessario 3.11.33.11e correspondente
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O que Quem Quando Como Evidéncia
Ouvidoria procedimentos
) especificos
Canais
Independentes
Mediar eventuais CAJ - CRE Sempre que Conforme préticas de | Relatdrio de
conflitos necessario mediagdo CRE acompanhamento do
Plano de
Engajamento

3.12. Programa de Mitigacdo de Impactos Sociais e Econdmicos Temporarios
3.12.1. Objetivo

O objetivo deste programa é garantir a adogcdo de procedimentos que evitem ou
minimizem ao mMAaximo eventuais impactos sociais e econdmicos decorrentes da
interrupcéo do acesso as vias e/ou fornecimento de servigos ocasionados pelos servicos

3.12.2. Procedimentos e Diretrizes

As intervencgfes nas vias publicas deverdo ser planejadas conforme as orientacées
constantes  no MOS -  Manual de Obras de  Saneamento (
https://www.aguasdejoinville.com.br/?publicacao=manual-de-obras-de-saneamento-
mos.), bem como informacBes coletadas através das atividades de abordagem,
conforme descrito no Programa de Engajamento de Partes Interessadas, item 3.11
deste PGAS, com objetivo de evitar e/ou minimizar eventuais impactos sobre atividades
desenvolvidas nas vias afetadas diretamente pelos servicos.

E importante considerar que parcela significativa dos servigos é solicitada pelos proprios
clientes, existe também politica de aviso com 5 (cinco) dias de antecedéncia eventuais
servicos, aliados com ac¢des para agilizar e reduzir tempos de interrupcao.

Escopo e Atividades

O que Quem Quando Como Evidéncia
Programar  execucao|Contratada lAntes do inicio da execucgéo |Considerando Sansys
do servigo interferéncias, atividades
lecondmicas envolvidas e
expectativas dos|
afetados, buscando

sempre  minimizar  0s
riscos  de impactos|
lecondmicos temporarios

[Comunicar partes|CAJ - CCM Os servicos de melhorias:|Conforme  Plano  de|Conforme Plano de
afetadas cinco dias de antecedéncia.[Engajamento descrito no[Engajamento  descrito
Servicos de manutengéo nédojitem 3.11 deste PGAS |no item 3.11 deste
lemergenciais 24 horas de| PGAS
antecedéncia. Servicos|

lemergenciais: o bloqueio da
via é imediato.

Evitar interrupcéo total[Contratada Durante execugéo do servico [Mantendo sempre|Sansys
de vias acesso para pedestres,
devidamente sinalizado,
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O que Quem Quando Como Evidéncia
recompondo o0 pavimento
primario e liberando a via
no mesmo dia.

[Comunicar CAJ -No minimo cinco dias antes|Elaborar material  de|Clipagem e indicador de
interrupcdes no SAAICIOP /CCM da interrupgdo programada |comunicacdo conformejperformance em redes
decorrentes dos| informacbes dafsociais

servigos fiscalizagdo do projeto e|

divulgar junto a imprensa|
e canais oficiais

4. MONITORAMENTO E AVALIACAO

O monitoramento e a avaliacdo da execucdo deste PGAS deverdo ser realizados nos
seguintes niveis:

Niveis de Monitoramento

e Avaliago Responsavel Quando Como Evidéncia
IAcompanhamento Contratada ou  |Diario durantelConforme Termo de|Sansys
CAJ-area execucao do servico  |Referéncia
lexecutora quando
lexecutado por|
lequipe propria
Fiscalizacéo CAJ-area Diario durante[Conforme  procedimentos| Lista de Verificag&o|
fiscalizadora lexecucdo do contrato |internos - Sansys
Supervisdo Ambiental e[CAJ-area No minimo a cadalConforme procedimentos|Relatério de|
Social ffiscalizadora trimestre internos Supervisdo - Via
Sansys
Gestdo de Queixas e[CAJ-CEC/GMS e|Mensal, continuo Compilando  dados  de[Relatério de|
Reclamagodes GFC reclamacéo, analisandojAcompanhamento do
criticamente os resultados e|Plano de
propondo acdes de[Engajamento
melhoria para aumento do|
desempenho
IAuditorias Internas|CAJ-CGA/CSS  [A cada semestre Conforme Formulario de|Formulério de|
(Vistorias) lAuditoria Interna (Vistorias) |Auditoria (Vistorias) |
Relatérios de
IAuditoria (Vistorias)

Baseado nos resultados do monitoramento e avaliacdo nos diferentes niveis poderéo
ser implementadas acdes corretivas e preventivas necessarias, as quais deverao ser
incorporadas ao PGAS de modo a evitar sua recorréncia.

A CAJ e a empresa contratada facilitardo o acesso e visitas ao local dos servigcos
funcionarios dos agentes financiadores ou consultores que 0s representem.

Qualquer incidente ou acidente relacionado com o servico objeto de financiamento
internacional que apresente, ou possa apresentar, um efeito adverso significativo no
ambiente, comunidades afetadas, publico ou trabalhadores devera ser notificado pelo
responsavel pela fiscalizagcdo ou execucao no caso de servigos realizados por equipe
prépria ao CAJ-EPP que comunicara o agente financiador.

O monitoramento também pressupbe a definicho de indicadores, sendo de
responsabilidade compartilhada entre as equipes de Coordenacao de Responsabilidade
Social e Experiéncia do Cliente (CRE), Coordenacgédo de Gestdo Ambiental (CGA) e
Coordenacéao de Saude e Seguranca Ocupacional (CSS) a elaboracédo de instrumentos
de coletas de dados; sua sistematizagao e reporte periddico a Geréncia de Qualidade e
Meio Ambiente (GQM).
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Tabela 4 — Indicadores de Monitoramento e Avaliacéo

Programa Ambiental e
Social

Indicadores

Meta

Fonte de informacéo

Gestédo de Residuos

* Volume de residuos gerados
Volume de residuos destinado
bara aterro

* Reduc@o do percentual de
residuos destinados a aterro.

Sistema MTR online
Relatérios de Medigéo

Gestdo de Riscos, Preparagdol Numero de emergéncias GMS e GFC

de Resposta a Emergéncias e Tempo de atendimento da|

Desastres Naturais locorréncia

Contratacéo de méo de obra |+ Numero de trabalhadores locaisl* aumento no numero deRelatério de|
contratados trabalhadores locais[Supervisdo, Auditorias|
g Numero de mulheres|contratados Internas
contratadas * aumento no numero de

mulheres contratadas
[Treinamento e Conscientizagdolr Numero de trabalhadoresf 100% de trabalhadoresDHO
ambiental e social (Integracéo) [treinados treinados

Saude e do|

[Trabalhador

seguranca

* NUumero de dias sem acidente de
trabalho

Numero de acidentes com
lvitimas fatais

Numero médio de dias de
afastamento por problemas de|
salide e ocupacionais

* Aumento no numero de dias|
sem acidente de trabalho

* Nivel zero de acidentes com
lvitimas fatais

* Redugdo no numero médio de|
dias de afastamento

CSS

Fiscalizacdo da Cadeia de
Fornecimento Primario

* Numero de Nao Conformidades
(por tipo)

* Redugdo no numero de néo
conformidades

Relatério de
Supervisdo, Auditorias|
Internas

Implantacao, operacao [
encerramento de Canteiro de|
Obras

* Numero de Nao Conformidades
(por tipo)

* Redugcdo no numero de néo
conformidades

Relatério de
Supervisdo, Auditorias
Internas

Monitoramento de Emissdes

* Numero de Nao Conformidades
(por tipo)

* Redugcdo no numero de néo
conformidades

Relatorio de
Supervisdo, Auditorias
Internas

Equipamentos

(por tipo)

conformidades

Programa de Treinamento e Numero de denuncias sobrel* Redugdo no numero de[Secretaria de|
Conscientizagdo Ambiental ejconstrangimento, assédio  ou[denincias procedentes sobre|Governanga
Social (Integracdo) - Itemlinjuria racial / cultural ou defconstrangimento, assédio ou/Coorporativa (SGC)
(Codigo de conduta género com trabalhadoresfinjaria racial / cultural ou de

procedentes género com trabalhadores
Manutencdo de Veiculos e Numero de Nao Conformidades* Redugdo no numero de nao[Relatério de|

Supervisdo, Auditorias|
Internas

Engajamento de

interessadas

partes|

* + Numero de reclamagdes por
ftipo

* Prazo de atendimento

* NUmero de reclamagdes com
resolucdo pendente

reduzir o numero de
reclamacgdes sem resolugéo

* Redugdo do numero médio|
mensal de reclamacgdes ao longo
do tempo

ACRM

Mitigacé@o de Impactos Sociais €

* Numero de Nao Conformidades|

* Redugcdo no numero de néo

Relatério de|

Econdmicos Temporarios (por tipo) conformidades Supervisdo, Auditorias
* Conforme indicadores dol Conforme metas do|internas
Mecanismo de Gestdo deMecanismo de Gestdao de
Queixas Queixas

5. CUSTOS

Os custos referentes a implementagcao dos programas ambientais e sociais na fase de
instalacéo e equipe qualificada para tal deverao ser considerados na respectiva planilha
orcamentaria, quando de responsabilidade da contratada. Custos referente a ma
execucao serdo de responsabilidade da contratada.
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Custos referentes a materializacdo de riscos como escavacao em areas contaminadas
e achados fortuitos deverdo constar na matriz de risco da contratagao.

Os programas e acdes de responsabilidade da CAJ, assim como as atividades de
monitoramento e avaliacdo listadas no item 4 deverdo ser incorporados nos seus
respectivos procedimentos de gestéo.

ITEM | PROGRAMAS AMBIENTAIS E SOCIAIS CUSTOS
1 Gerenciamento de Residuos Conforme planilha_o_r(;ame:ntéria do projeto item
Administracdo Local
P Programa de Implantacdo, Operacdo e Conforme planilha_o_rgam%ntéria do projeto item
Encerramento de Canteiro de Obras Administragéo Local
3 Preservacéo do Patrimdnio Cultural Conforme planilha orgamentéria do projeto itens:
Administracdo Local e Controles Ambientais
4 Gestao de Riscos, Preparagdo de Resposta a Conforme planilha orgcamentéria do projeto item
Emergéncias e Desastres Naturais Administracdo Local
Inseridos nos procedimentos de gestdo da CAJ e
5 Contratagdo de M&o de Obra Conforme planilha orgcamentéria do projeto item
Administracdo Local
6 Treinamento e Conscientizagdo Ambiental e Conforme planilha orgamentaria do projeto item
Social (Integracdo) Administracdo Local
7 Saude e Seguranca do Trabalhador Conforme planilha_o_r(;ame:ntéria do projeto item
Administracdo Local
8 Fiscalizacdo da Cadeia de Fornecimento Inseridos nos procedimentos de gestdo da CAJ
Primario
9 Monitoramento de Emissées Conformg plarlilha orcamentéria do proj(_eto itgns:
Administracdo Local e Controles Ambientais
= . . Conforme planilha orgamentéria do projeto itens:
10 Manutengao de Veiculos e Equipamentos Administracdo Local e Controles Ambientais
Inseridos nos procedimentos de gestdo da CAJ e
11 Plano de Engajamento as Partes Interessadas Conforme planilha orgamentéria do projeto item
Administracdo Local
s Sociai Econdmi Inseridos nos procedimentos de gestdo da CAJ e
12 Mltlgagqo_ Impactos  Sociais e Economicos Conforme planilha orgcamentéria do projeto item
Temporarios L =
Administracdo Local

Os valores deverdo ser atualizados na planilha com base em tabelas de referéncia
vigentes ou cotacdes atualizadas.

6. CRONOGRAMA

Os servigos ocorrem de forma continua, cujos prazos de execucdo sdo atrelados aos
contratos das empresas contratadas para sua execucdo e respectivas ordens de
servigo.
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ANEXOS
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Anexo 1 - Plano de Gerenciamento de Residuos da Construcéo Civil
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Anexo 2 — PAJ-29.01.01- Procedimento de Gestao de Risco
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Anexo 3 -1TAJ-29.01.01.01 - Cadastro de Analise de Risco
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Anexo 4 — PAJ-20.02.03- Tratamento de Ocorréncias Internas-SIG
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Anexo 5-PAJ-16.07.01- Plano de Acdo de Emergéncia
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Anexo 6 — PAJ-22.03.04- Plano de Gerenciamento de Crise
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Anexo 7 — Plano de Continuidade de Negécios e Recuperacdo de Desastres
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Anexo 8 — Manual Padrao da Qualidade
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Anexo 9 — PAJ 16.06.03 — Procedimento de Seguranca no Trabalho para Empresas
Contratadas
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Anexo 10 — PAJ 21.05.01 — Abordagens CSA
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Anexo 11 — PAJ 06.07.02 - Visita Social e Atendimento Pr6-acessibilidade
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